Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
PO Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0063/05/2022 Dia: 25.11.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny
poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BLACHOTRAPEZ, s.r.o., Vojtas§akova 604, 027 44 TvrdoSin

datum a miesto vykonania kontroly: kontrola bola zacatd dna 10.3.2022 na InSpektorate Slovenskej
obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade
Vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 10.3.2022 abola ukoncena dia 19.5.2022 v sidle tcastnika

konania spisanim inSpekcného zaznamu zo diia 19.5.2022
ICO: 36 423 416
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 4 zikona o ochrane spotrebitel’a
e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-125/2022, vykonanou s predavajucim - ucastnikom konania: BLACHOTRAPEZ, s.r.o.,
Vojtas§akova 604, 027 44 TvrdoSin (so zacatim kontroly diia 10.3.2022 na InSpektorate Slovenske;j
obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade
Vyzvy na dorucenie dokladov zo dna 10.3.2022, s doru¢enim dokladov od tucastnika konania
spravnemu organu dna 30.3.2022, a ukoncenim kontroly dna 19.5.2022 v sidle t¢astnika konania
spisanim inSpekcného zdznamu zo dna 19.5.2022) zistené, ze preddavajuci reklamdciu_vyrobku-
streSnd krytina GERMANIA Simetric 25 (35) Ice Crystal 0,5 (S dodanim vyrobku dna 24.11.2021
na zéklade objednavky ¢. OBJ04210831 zo dna 11.11.2021 a objednavky ¢. OBJ04210832 zo dna
11.11.2021, a na zadklade vystavenej faktury ¢. FV042100234 zo dna 24.11.2021 a faktury
¢ FV042100235 zo dna 24.11.2021, sthradou sumy 4000,-€ bezhotovostne dna 19.11.2021
a s uhradou doplatku v hotovosti pri dodani vyrobku dna 24.11.2021, podl'a vyjadrenia spotrebitela),
uplatnenu spotrebitel’om diia 10.1.2022 (0sobne v prevadzkarni predavajuceho na adrese: U Klimka
77, Horelica, Cadca, s Vystavenim Potvrdenia o prijati reklamdcie, Reklamacného protokolu
RDO04220001 zo dna 10.1.2022, na vadu: ,, Zdkaznik reklamuje krytinu- Germania Simetric 25.
Nesedia mu zamky. Spodny sedi a kazdy dalsi ma o cca 1 az 2mm vélu. U 10 viny to robi 1cm a viac.
Pricom vsetky pozdizne spoje pekne sadli jeden do druhého. Ako keby bola jedna strana o cosi
mensia. Zakaznik Ziada o vyrieSenie problému, nakolko medzery su viditelné....") nevybavil
najneskor v lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia, ked’ predavajuci predmetnu reklaméciu vybavil
az dna 10.2.2022 zamietnutim

uklada
podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ti€astnikovi konania pokutu vo vyske 300,-€,
slovom tristo eur, ktoru je ucastnik konania povinny (a) zaplatit do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na uhradu na let: vedeny v Statnej
pokladnici, €. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00630522.

Odovodnenie

Diia 14.3.2022 bol na Inpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina doru¢eny podnet spotrebitela, zaevidovany pod &islom
P-125/2022. Za G¢elom preSetrenia daného podnetu zacal spravny organ s ucastnikom konania:
BLACHOTRAPEZ, s.r.o., Vojtassakova 604, 027 44 Tvrdosin kontrolu, ked mu zaslal
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk Vyzvu na dorucenie dokladov zo dna 10.3.2022
(dorucentl ucastnikovi konania do jeho aktivovanej elektronickej schranky dia 23.3.2022 na zaklade
elektronickej dorucenky), na ktoru reagoval ucastnik konania doru¢enim dokladov spradvnemu organu
dina 30.3.2022 prostrednictvom e-mailu. Predmetna kontrola bola ukoncend dna 19.5.2022
v sidle Gcastnika konania spisanim inspekcného zdaznamu zo dna 19.5.2022. Pri predmetnej kontrole
bol zisteny nedostatok, za ktory v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajuceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.


http://www.slovensko.sk/
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Vzmysle § 2 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitela sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktord bola vyrobend, vytazena alebo inak ziskand, bez ohladu na stupen
jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec doddva za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucastou alebo prisluSenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.

V zmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vybavenim reklamdcie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivostou rozumie Groven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od predavajiceho pri konani
vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajlica ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobre;j
viery uplatiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podla § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, preddvajici
alebo nim povereny zamestnanec alebo urcené osoba je povinny poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach
podla veobecného predpisu;*?) na zdklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskorsi deni, ako je dent uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku zainaju plynat odo dia prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podrla § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny o vybaveni reklamécie vydat’
pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamécie, najneskér vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut’ odo dna prevzatia predmetu
reklamacie predavajucim.

Vzmysle § 20 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela dozor nad dodrziavanim povinnosti
ustanovenych tymto zdkonom vykonavaju organy dozoru. Ak nemozno pdsobnost’ organu dozoru
urcit, je na vykon dozoru a kontroly prislusna Slovenskd obchodnd inSpekcia.

Uctastnik _konania ako predavajiici nezabezpeéil dodrZanie povinnosti vybavit’ reklamaiciu
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie v zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane
spotrebitel’a, ked bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitela P-125/2022,
vykonanou s predavajucim- ucastnikom konania: BLACHOTRAPEZ, s.r.o., Vojtassikova 604, 027
44 Tvrdosin (so zaCatim kontroly dna 10.3.2022 na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina na zaklade Vyzvy na dorucenie
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dokladov zo dna 10.3.2022, s dorucenim dokladov od ucastnika konania spravnemu orgénu
dna 30.3.2022, a ukon¢enim kontroly diia 19.5.2022 v sidle ucastnika konania spisanim inspekcného
zdznamu zo dna 19.5.2022) zistené, Ze preddavajuci reklamdciu _vyrobku- streSnd _krytina
GERMANIA Simetric 25 (35) Ice Crystal 0,5 (s dodanim vyrobku dna 24.11.2021 na zaklade
objednavky ¢. OBJ04210831 zo dna 11.11.2021 a objednavky ¢. OBJ04210832 zo dna 11.11.2021,
a na zaklade vystavenej faktury ¢. FV042100234 zo dna 24.11.2021 a faktury ¢. FV042100235
zo dna 24.11.2021, s uhradou sumy 4000,-€ bezhotovostne dna 19.11.2021 a s uhradou doplatku
V hotovosti pri dodani vyrobku dna 24.11.2021, podla vyjadrenia spotrebitela), uplatneni
spotrebitel’om diia 10.1.2022 (0sobne v prevadzkarni predavajiiceho na adrese: U Klimka 77,
Horelica, Cadca, s vystavenim Potvrdenia o prijati reklamdcie, Reklamacného protokolu
RDO04220001 zo dna 10.1.2022, na vadu: ,, Zdkaznik reklamuje krytinu- Germania Simetric 25.
Nesedia mu zamky. Spodny sedi a kazdy d'alsi ma o cca 1 az 2mm vélu. U 10 viny to robi 1cm a viac.
Pricom vietky pozdizne spoje pekne sadli jeden do druhého. Ako keby bola jedna strana o cosi
mensia. Zakaznik Ziada o vyriesenie problému, nakolko medzery su viditelné....”) nevybavil
najneskor v lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia, ked’ predavajuci predmetnu reklamaciu vybavil
az dia 10.2.2022 zamietnutim. Zarovei bolo zistené, Ze predavajtci o vybaveni dotknutej reklaméacie
nevydal pisomny doklad najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, ked’ dany doklad vydal
az dna 10.2.2022.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusenie zakona citovaného vo vyrokovej €asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajici podla § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a-
BLACHOTRAPEZ, s.r.o0..

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 13.10.2022
(s doruc¢enim prostrednictvom portalu www.slovensko.sk, dia 29.10.2022 uplynutim tloznej lehoty
s fikciou doruc¢enia) oznamené zacatie spravneho konania o ulozeni pokuty.

Vo vyjadreni, doru¢enom spravnemu organu spolu so zaslanymi dokladmi dia 30.3.2022 e-mailom,
ucastnik konania uviedol, ze predmetnu reklamdaciu konzultoval s oddelenim kvality vyrobcu
Blachotrapez spol. z. 0 0. Rabka Zdrdj a jej vybavenie bolo ovplyvnené pandemickymi opatreniami,
platnymi v Pol'skej republike, ktoré ovplyvnili Gi€ast’ zastupcu vyrobcu pri obhliadke reklamovaného
vyrobku u spotrebitela.

Vo vyjadreni zo dna 29.5.2022, doru¢enom spravnemu organu prostrednictvom e-mailu, bolo
uvedené, Ze ucastnik konania prijal opatrenia na odstranenie zisteného nedostatku.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tuvahy zabezpecenie ochrany spotrebitela po wuplatneni reklamdacie, vratane povinnosti
podnikatel'ského subjektu- predavajiceho vybavovat reklaméacie zakonnym spdsobom, ustalil
v nazore, ze vyjadrenia a predloZzené doklady od ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy
stav a jeho pravne postidenie. Ugastnik konania je objektivne zodpovedny za vybavenie kazdej
reklamacie zdkonnym sposobom (t. j. ukoncenim reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnenym zamietnutim),
a to v zékonnej lehote 30 dni (nevynimajic ani povinnost’ vydania dokladu o vybaveni reklamacie
do 30 dni), ¢o nebolo preukdzatelne splnené. Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel'a maji
kogentny charakter, t. j. nepripastajici ich modifikdciu ani vylicenie ich normativneho,
t. j. zavazujuceho ucinku. V zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
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predpisov, je Ucastnik konania ako kontrolovana osoba, povinny v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny a vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ 0 nich
a 0 ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie. Vysvetlenie
pricin vzniku nedostatku a deklarované prijatie opatreni na jeho odstranenie, nie su liberacnymi
dovodmi z preukazaného nezdkonného konania ucastnika konania. Spravny organ pri posudzovani
daného pripadu zohl'adiioval vSetky okolnosti, vratane vyvoja pandemickej situacie, no s poukazom
na absolitnu zodpovednost’ ucastnika konania, koncipovanu na objektivnom principe, nemohol prijat’
iny zaver, nez ten, ktory je uvedeny vo vyroku tohto rozhodnutia. Vychadzajuc pri interpretacii
pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitela,
ktory stanovuje spravnemu organu ako organu dozoru povinnost, nie moznost, ulozit' tomu,
kto porusi ustanovenia tohto zdkona, postih, vyddva spravny organ toto rozhodnutie, s cielom
zabezpedit’ zvySenu ochranu slabsicho Gc¢astnika spotrebitel'ského zmluvného vzt'ahu- spotrebitela.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitel'a, je BLACHOTRAPEZ, s.r.o0.
v zmysle ustanovenia § 18 ods. 4 vySSie citovanej pravnej Gpravy povinna vybavit' reklamaciu
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 18 ods. 4 zakona 0 ochrane spotrebitela.

Pri urCovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusenia povinnosti, SpOsob
a nasledky porusenia povinnosti, spocivajuce v poruseni prav spotrebitel'ov chranenych zdkonom.

Zodpovednostny vztah za vady predanej veci medzi preddvajicim a kupujicim sa realizuje
na zéklade uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady, reklamdacie kupujuceho- spotrebitela.
Reklamécia je jednostranny pravny ukon kupujuceho adresovany predavajicemu (alebo inému
podnikatel'ovi uréenému na opravu), ktorym kupujuci- spotrebitel’ vytyka urciti vadu predanej veci
a dava predavajicemu na vedomie, aké pravo v suvislosti s reklamovanou vadou uplatituje. Pravo
zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k naj€astejSie uplatiovanym pravam zo strany spotrebitel'ov
a preto bolo nanajvys Ziaduce, aby bola uplatnena reklamdcia s vytknutou vadou vybavena (vratane
vydania pisomného dokladu o jej vybaveni) predavajlicim promptne, bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v zakonnej lehote 30 dni, aaby pripadnd neinnost’ predavajuceho nesposobila
spotrebitelovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany
ucastnika konania splnené.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zdkonodarca stanovenim reSpektovania plnenia
povinnosti predavajiiceho vybavit’ reklamaciu najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(s ¢im je spojend aj povinnost' vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie v tejto lehote),
garantoval spotrebitelovi prdvo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov (ako aj pravo
na informacie), priCom poruSenie danej povinnosti, vzhladom na realnu moznost’ nasledného
privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zdvazné porusenie zdkona beruc
do tvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, spdsobilé ohrozit’ opravnené zaujmy
spotrebitel'a a jeho zdkladné prava, pretoZze kazdy spotrebitel ma pravo na vybavenie reklamacie
v zakonnej lehote 30 dni, a po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Konanim ucastnika konania nebol umysel
zékonodarcu naplneny.
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Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania,
ktory po vytknuti vady vyrobku spotrebitelom uplatnenti reklaméciu nevybavil v lehote najneskor
do 30 dni odo dna jej uplatnenia (a nevydal do 30 dni ani pisomny doklad o jej vybaveni).

Nasledkom porusenia danej povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabSej strany
spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zdkonom necinnost'ou
ucastnika konania. Nasledky protipravneho konania G¢astnika konania spocivaju jednak v poruseni
prava spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov (a v poruseni prava na informadcie),
a jednak v poruseni tomu zodpovedajucich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zisteny
iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho
konania sta¢i redlna hrozba protipravneho nésledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protiprdvneho konania predstavuje stthrn tohoto konania zahfnajiuci vysSie uvedené
skutocnosti, na ktoré bolo pri uréeni vysky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Utastnik konania ako predavajaci, ktory preddva vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov, a to bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. Zavinenie
nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategériu spravnych
deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych povinnosti, nakol’ko sa jedna o tzv. absolutnu
objektivnu zodpovednost’ Gicastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny
nedostatok spdsobeny umyselne alebo nie.

Utastnik  konania v savislosti s podnetom spotrebitela P-125/2022 nekonal s odbornou
starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozume
ocakavat’ od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica ¢estnej obchodnej
praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti, ked’ reklamaciu
nevybavil v zakonom stanovenej lehote 30 dni (s vydanim pisomného dokladu o jej vybaveni).

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonévania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov a na informécie. Preukdzanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou vol'ného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spolahlivo preskumany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zaviaznymi aktami Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.
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Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvadzeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v ramci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych limitoch
uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. Vysku postihu je v rdmci administrativneho trestania
nutné diferencovat’ a individualizovat, majic na zreteli zékladné funkcie ukladania sankcii -
individualnu a generalnu prevenciu, a represiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citeI'na v majetkovej
sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ aj ako trest (represia) za spachanie  spravnych deliktov,
nema byt pre ucastnika konania likvidacna, a preto bol postih ulozeny V primeranej
vyske zodpovedajicej zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona, zohl'adiiujucej
vSetky zakonné kritéria ovplyviiujice jeho urCenie, vratane zavaznosti, sposobu, ¢asu trvania
a nasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj mimoriadnej situacie vyhlasenej v suvislosti
s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dovodu ochorenia COVID-19 sposobenym korona virusom
SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely, vratane stanovenia vysky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u Gcastnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky. Zaroven bolo
prihliadané na vSetky vyjadrenia ucastnika konania a predlozené doklady.

Kedze spravny organ naprick uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Inpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému  in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0068/05/2022 Diia: 25.11.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zak.
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podl'a § 46 zdkona
¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

Gi¢astnikovi konania: Senzaéne s.r.o., sidlo: Namestie slobody 61, 022 01 Cadca
prevadzkaren: kontrola bola vykonana v sidle u¢astnika konania

datum vykonania kontroly: diia 20.7.2022 a diia 31.8.2022

I1CO: 51 038 617
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e pre porusenie zakazu pre predavajiceho v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/, § 7 ods. 1, § 7 ods. 2,
§ 7 ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a:

- nekalej obchodnej praktiky, a to klamlivym konanim, ktoré zapri¢iiiuje alebo moZe zapricinit’,
Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze
akymkol’vek sposobom uvadza do omylu alebo méZe uviest’ do omylu priemerného spotrebitela,
a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vztahu k hlavnym znakom produktu, ako je datum
dodavky, ked bolo kontrolou vykonanou s ucastnikom konania: Senzacne s.r.o., sidlo: Namestie
slobody 61, 022 01 Cadca dha 20.7.2022 a diia 31.8.2022 v jeho sidle, v suvislosti s presetrenim
podnetu spotrebitel’a P-422/2022, zistené, ze spotrebitel’ si diia 30.4.2022 prostrednictvom webove;j
stranky Www.senzacne.sk, prevadzkovanej ucastnikom konania-predavajucim, objednal vyrobky
(nasada na motyku 120cm briusenda WW ,, TP ““- kod: KIN4018312, dostupnost: na sklade, 2ks v hodnote
6,70€; nasada na motycku drevo 110cm konus- kod: KIN4016510, dostupnost: pozor posledny kus,
2ks Vv hodnote 3,66€; ndsada hrablova 180cm/28mm- kod: ST261019, dostupnost: na sklade,
1ks v hodnote 3,49€; klinok 19398 20x25x5mm do sekery. do ndsady, bal.- 3ks- kod: ST212584,
dostupnost: na sklade, 2ks v hodnote 1,96€; klinok 19399 30x40x5mm do sekery, do nasady, bal.- 3ks-
kéd: ST212628, dostupnost: na sklade, 2ks V hodnote 2,94€ 6. pletivo HEX 20/0,7x1000 50m,
ZN/15901603/WW- kod: KIN40342157, dostupnost: na sklade, 1ks v hodnote 67,50€) s hodnotou
objednavky (€.060190) 93.24€ (s dohodnutou dopravou: dorucenie domov za cenu 6,99€)
s dohodnutym spdsobom platby: platba kartou vopred- online (¢o spotrebitel' aj realizoval
dia 1.5.2022), s vystavenim potvrdenia objednavky, ako aj faktary ¢. 159710 zo dna 30.4.2022;
nakol’ko vo vseobecnych obchodnych podmienkach daného webového sidla v bode 6. Dodanie bolo
uvedené: ,,...V pripade, Ze tovar sa nachddza na sklade u preddvajiiceho, predavajici sa zavizuje
expedovat alebo odovzdat dopravcovi do_3-5 pracovnych dni...”; a nakolko predavajuci
spotrebitel'ovi v dohodnutej lehote ani po nej nedodal objednané vyrobky, doSlo zo strany
predavajuceho k nereSpektovaniu_zdkazu nekalej obchodnej praktiky, a to _klamlivym konanim,
ktoré zapricinilo alebo mohlo zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe bol uvedeny do omylu alebo mohol byt uvedeny do omylu,
a to aj ak bola tato informdcia vecne spravna vo vit’ahu k hlavnym znakom vyrobku, ako je datum
doddavky (na zaklade e-mailu spotrebitela zo dna 8.6.2022 mu preddvajuci dna 22.6.2022
bezhotovostne vratil zaplatenti finan¢nt ¢iastku)

uklada

podla § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela icastnikovi konania pokutu vo vyske 1 200,-€,
slovom jedentisicdvesto eur, ktora je i€astnik konania povinny (&) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o uloZeni pokuty prikazom na thradu na uéet: vedeny v Statnej pokladnici,
¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00680522.

Odoéovodnenie

Diia 16.6.2022 bol na In§pektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina, doruéeny podnet spotrebitel’a, zaevidovany pod &islom P-422/2022,
ziadajuci vykonat’ kontrolu ucastnika konania: Senzacne s.r.o., sidlo: Namestie slobody 61, 022 01
Cadca v zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov a zakona
0 ochrane spotrebitel'a. Dna 20.7.2022 a diia 31.8.2022 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej


http://www.senzacne.sk/
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inSpekcie s ucastnikom konania - predédvajicim: Senzacne s.r.o., sidlo: Namestie slobody 61, 022 01
Cadca v jeho sidle kontrolu, zameranu na presetrenie podnetu spotrebitela P-422/2022. Z predmetnej
kontroly bol spisany inspekcny zdaznam zo dna 20.7.2022 (S0 stanovenou vyzvou na dorucenie dokladov
do 25.7.2022, a s naslednym dorué¢enim dokladov od ucastnika konania na InSpektorat Slovenskej
obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj dia 25.7.2022 prostrednictvom e-mailu)
a inspekcny zdznam zo dna 31.8.2022- doSetrenie. Pri danej kontrole bol zisteny nedostatok,
za ktory zodpoveda ti¢astnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie zakazu pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvéarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Vzmysle § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie 0soba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet.

V zmysle § 2 pism. f/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktord bola vyrobena, vytazend alebo inak ziskand, bez ohladu na stupeii
jej spracovania, aktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’,
ze ju spotrebitel pouZije, ak sa tato vec doddva za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom je aj hnutel'na
vec, ktora je sucast'ou alebo prisluSenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci, elektrina, plyn,
voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

Podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitel’a nesmie predavajici pouZzivat’ nekalé obchodné
praktiky v spotrebitel’skych zmluvach.

Podl'a § 7 ods. 1 zékona o ochrane spotrebitel’a st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred, pocas
aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podla § 7 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa obchodné praktika povazuje za nekalt, ak

a/ je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b/ podstatne naruSuje alebo mdze naruSit ekonomické sprdvanie priemerného spotrebitela
vo vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena
skupiny, ak je obchodna praktika orientovana na urcita skupinu spotrebitel'ov.

Podl’a § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa odbornou starostlivost'ou rozumie uroven osobitne;j
schopnosti a starostlivosti, ktort moZzno rozumne ocakavat’ od predavajiceho, poskytovatela sluzieb
pri konani vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej
zéasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 7 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a sa za nekalu obchodnt praktiku povazuje najmi
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodné praktika podla

§9.

Podl'a § 8 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa obchodné praktika povazuje za klamlivu,
ak zapricinuje alebo moze zapriCinit,, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil, pretoze obsahuje nesprdvne informadcie aje preto nepravdivd, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest’ do omylu priemerného spotrebitel’a, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu K hlavnym znakom produktu, ako je datum dodavky.
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Ucastnik konania ako predavajiici nezabezpeéil dodrzanie tohto zakazu, ked bolo kontrolou
vykonanou s uéastnikom konania: Senzacne s.r.o., sidlo: Ndamestie slobody 61, 022 01 Cadca dha
20.7.2022 a dna 31.8.2022 v jeho sidle, v suvislosti s presetrenim podnetu spotrebitel’'a P-422/2022,
zistené, ze spotrebitel si dina 30.4.2022 prostrednictvom webovej stranky www.senzacne.sk,
prevadzkovanej uGcCastnikom konania-predavajucim, objednal vyrobky (ndsada na motyku 120cm
brusena WW ,, TP “- kod: KIN4018312, dostupnost: na sklade, 2ks v hodnote 6,70€; ndsada na motycku
drevo 110cm konus- kod: KIN4016510, dostupnost: pozor posledny kus, 2ks v hodnote 3,66€; nasada
hrablovd 180cm/28mm- kéd: ST261019, dostupnost: na sklade, 1ks v hodnote 3,49€; klinok 19398
20x25x5mm do sekery. do nasady, bal.- 3ks- kod: ST212584, dostupnost: na sklade, 2ks v hodnote
1,96€; klinok 19399 30x40x5mm do sekery, do ndsady, bal.- 3ks- kod: ST212628, dostupnost:
na sklade, 2ks v hodnote 2,94€ 6. pletivo HEX 20/0,7x1000 50m, ZN/15901603/WW- kod:
KIN40342157, dostupnost: na sklade, 1ks v hodnote 67,50€) s hodnotou objednavky (¢.060190)
93,24€ (s dohodnutou dopravou: dorucenie domov za cenu 6,99€) s dohodnutym spdsobom platby:
platba kartou vopred- online (Co spotrebitel’ aj realizoval dia 1.5.2022), s vystavenim potvrdenia
objednavky, ako aj faktary ¢. 159710 zo dna 30.4.2022. Nakolko vo vseobecnych obchodnych
podmienkach daného webového sidla v bode 6. Dodanie bolo uvedené: ...V pripade, Ze tovar
sa nachddza na_sklade u predavajiceho, predavajuci sa zavizuje expedovat alebo odovzdat
dopravcovi do 3-5 pracovnych dni... “ a nakol’ko predavajuci spotrebitel'ovi v dohodnutej lehote ani
po nej nedodal objednané vyrobky, doslo zo strany preddavajiiceho k nerespektovaniu zdakazu nekalej
obchodnej praktiky, ato klamlivyim _konanim, ktoré zapric¢inilo alebo mohlo zapri¢init’,
Ze spotrebitel’ urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe bol uvedeny
do omylu alebo mohol byt’ uvedeny do omylu, ato aj ak bola tito informdcia vecne sprdvna
vo vzt'ahu k hlavnym znakom vyrobku, ako je ddatum_doddvky. Na zaklade e-mailu spotrebitela
zo dna 8.6.2022 mu predavajici dita 22.6.2022 bezhotovostne vratil zaplatent finan¢nu c¢iastku.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukézané poruSenie zakona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podl'a § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’a- Senzacne s.r.o..

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 17.10.2022
(s doruc¢enim do jeho elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk dna 2.11.2022 uplynutim
uloznej lehoty s fikciou dorucenia) oznadmené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Vo vyjadreni v in§pekénom zazname zo dna 20.7.2022 konatel’ spolo¢nosti Senzacne s.r.o. uviedol,
ze zaSle spravnemu organu Ziadané doklady. Dnia 25.7.2022 boli spravnemu organu predmetné doklady
dorucené prostrednictvom e-mailu.

Vo vyjadreni v inSpekénom zazname zo dna 31.8.2022 konatel’ spolo¢nosti Senzacne s.r.o. uviedol,
ze si bude davat’ pozor na terminy plnenia objednévok a bude ,,dohody uzatvarat' vylucne pisomne.
Na margo vysSie uvedenej dohody spravny organ uvadza, ze v podnete spotrebitel’ konStatoval,
ze po nesplneni dodacej lehoty, ho predavajuci telefonicky dna 1.6.2022 kontaktoval s vysvetlenim,
ze vyrobky mu budu odoslané ihned’ s doru¢enim o 1-2 dni, S ¢im spotrebitel” stihlasil. Spravny organ
dodava, Ze aj keby sa preddvajuci a spotrebitel’ nasledne, po nedodrzani terminu dodania vyrobkov,
deklarovanom na webovom sidle, dohodli na prediZeni terminu dodania objednanych vyrobkov,
predmetné nemd vplyv na skutocnost’ zistenia porusenia zdkona, nakol’ko nekald obchodna praktika
je zakazana aj pred vykonanim obchodnej transakcie.


http://www.senzacne.sk/
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Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, bertic
do uvahy zabezpecenie ochrany spotrebitela s povinnostou predavajiceho dodrzat’ datum dodéavky
objednanych vyrobkov, ustalil v ndzore, Ze vyjadrenia a predlozené doklady od ucastnika konania
nespochybnili zisteny skutkovy stav a jeho pravne postdenie. Zavinenie nie je pojmovym znakom
a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategériu spravnych deliktov, kde sa preukazuje
len porusenic zakonnych povinnosti alebo zakazov, nakolko sa jedna o tzv. absolatnu objektivnu
zodpovednost’ ucastnika konania. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny nedostatok
sposobeny Umyselne alebo nie. Ucastnik konania Ziadnym spdsobom zisteny skutkovy stav
nespochybnil, a preto vychadzajtc pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia
§ 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu orgdnu povinnost’, nie moznost’, ulozit’
predavajicemu postih za poruSenie zakazu ustanoveného tymto zakonom v oblasti ochrany
spotrebitel'a, vydava spravny orgdn enunciét v zneni, ako je uvedené vyssie, za ucelom zabezpecenia
zvySenej ochrany slabsieho ucastnika spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitel’a.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 4 ods. 2 pism. ¢/, § 7 ods. 1, § 7 ods. 2, § 7 ods. 4, § 8 ods. 1 pism. b/
zéakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Priurcovani vysky pokuty prihliadol spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a
na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia zdkazu a spdsob a nasledky porusenia
zakazu, spocivajuce v poruseni prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi zdkonnymi ustanoveniami.

Zakon o ochrane spotrebitela definuje rozhodnutie o obchodnej transakcii ako rozhodnutie
spotrebitel'a o tom, €i, ako a za akych podmienok spotrebitel’ vyrobok kupi, zaplati zaii veelku alebo
po castiach, alebo si uplatni pravo zo zavidzkového vztahu vo vzt'ahu Kk vyrobku bez ohladu na to,
¢i sa spotrebitel rozhodne konat' alebo zdrzat' konania. Danym konanim uc€astnika konania
bol spotrebitel’ uvedeny do omylu ohl'adom terminu dodavky objednanych vyrobkov, v dosledku coho
mohol spotrebitel’ prijat’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil. Porusenim zakazu
nekalych obchodnych praktik zo strany ucastnika konania, ato vo forme klamlivého konania
stanovenim terminu dodavky vyrobkov, ktory nebol v skuto¢nosti dodrZzany, mohlo preukézatelne
dojst k zmene ekonomického spravania spotrebitela. Ugel zikona stanovujiici predmetny zakaz
nekalych obchodnych praktik, sledujtci posilnenie dovery eurdpskych spotrebitel'ov pri realizovani
ich nékupov, nebol konanim predavajiceho naplneny. Obchodné praktiky mozno definovat
ako cinnosti suvisiace s reklamou, predajom alebo doddvkou produktu spotrebitelovi, ktoré zahfnaju
vlastné akékol'vek ¢innosti, opomenutia, sposoby spravania, vyjadrenia alebo obchodnu komunikéciu,
vratane reklamy a marketingu, ktori vykonava predavajuci. Pri nekalej obchodnej praktike sa tieto
¢innosti, podla konkrétnych kritérii, povazuji za neprijateI'né voci spotrebitelovi. Za priemerného
spotrebitel'a sa podla vykladu Eurdpskeho sudneho dvora povazuje spotrebitel’, ktory je primerane
dobre informovany a primerane vnimavy a opatrny, pricom sa bertt do tvahy spolo¢enské, kultirne
a jazykové faktory. Konanim tucastnika konania boli naplnené vSetky znaky nekalej obchodnej
praktiky: t. j. rozpor s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatné naruSenie ekonomického
spravania priemerného spotrebitel’a, ked’ spotrebitel’ rozumne ocakaval od predavajuceho pri konani,
t. j. dodani vyrobkov, starostlivost’ zodpovedajucu Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade
dobrej viery, teda dodrzanie stanoveného terminu dodania v dizke 3-5 pracovnych dni u vyrobkov,
u ktorych bolo deklarované, ze su skladom.

Spdsob protipravneho konania spociva v poruseni zakazu nekalej obchodnej praktiky tym, Ze ucastnik
konania poskytol spotrebitel'ovi taky tidaj o case dodavky vyrobkov, ktory nim nebol dodrzany.
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Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zdkonodarca stanovenim reSpektovania zdkazu
nekalej obchodnej praktiky, garantoval spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov,
ako aj pravo na informacie, pri¢om porusenie dané¢ho zakazu, vzhl'adom na redlnu moznost’ nasledného
privodenia ujmy na strane spotrebitel'a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakona, beric
do tvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobilé ohrozit’ opravnené zaujmy
spotrebitel’a a jeho zakladné prava. Kazdy spotrebitel’ ma pravo na konanie, ktoré podstatne nenarusuje
jeho ekonomické spravanie aj vo vztahu k pravu na informdcie, vratane udaja o Case dodavky
objednanych vyrobkov. Konanim ucastnika konania nebol imysel zdkonodarcu naplneny.

Nasledkom poruSenia dané¢ho zdkazu je zhorSenie postavenia spotrebitela ako slabsej strany
spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zakonom. Nasledky
protipravneho konania i¢astnika konania spocivaji jednak v poruseni prava spotrebitel'a na ochranu
jeho ekonomickych zaujmov a Vv poruseni prava na informdcie, a jednak v poruseni tomu
zodpovedajucich povinnosti zo strany ucastnika konania. Zisteny iny spravny delikt patri
k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie protipravneho konania staci redlna hrozba
protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné, aby nasledok aj nastal.

Charakter protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spo€ivajici vo vyssie uvedenych
skuto¢nostiach, na ktoré bolo pri urceni vysky sankcie zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia zohladnil spravny orgén i tu skuto¢nost, ze ucastnik konania ako
predavajuci, ktory preddva vyrobky konecnému spotrebitelovi, nesie objektivnhu zodpovednost
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Rozhodujicou skuto€nostou zohladnenou pri urcovani vySky pokuty bolo definovanie
pre spotrebitel’a uréitého terminu dodania produktov a jeho nasledné nedodrzanie, ¢im boli porusené
prava spotrebitel'a chranené zdkonom a v dosledku porusenia zakazu nekalych obchodnych praktik,
doslo preukazatel'ne k zhorSeniu postavenia spotrebitel’a a k zasahu do jeho prav, ¢o mohlo spotrebitel'a
pri nedodrZani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany predavajiuceho, poskodit’.

Ucastnik konania ako predavajici je povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych
pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitela, od zaiatku vykonavania svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitel'a prava na informacie a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukdzanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

Utastnik konania v savislosti s podnetom spotrebitel’a P-422/2022 nekonal s odbornou starostlivostou,
ktorou sa rozumie urovenl osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozno rozume ocakavat’
od predévajaceho pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajuca cestnej obchodnej praxi alebo
vSeobecne] zasade dobrej viery uplatiovanej v jeho oblasti Cinnosti, ked’ ucastnik konania konal
spdsobom uvadzajucim spotrebitel'a do omylu ohl'adom datumu dodavky vyrobkov.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislu§ny spravny
organ, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu materialne;j
(objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zakonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
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Spravneho poriadku a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo
preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti tymto zdkonom alebo pravne zavidznymi aktami Europskej tnie
V oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €. Za opakované porusenie povinnosti
pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000,-€. V dotknutom pripade sa jednalo o opakované
porusSenie povinnosti do jedného roka, nakol’ko kontrolou vykonanou dia 7.10.2021 a 14.10.2021
bolo zistené rovnako porusenie zdkazu nekalej obchodnej praktiky, za ¢o bol ucastnik konania
postihovany rozhodnutim P/0161/05/2021 zo dna 3.5.2022, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia
3.6.2022.

Ukladanie postihov za spravne delikty podliecha uvazeniu spravneho organu (diskre¢néa pravomoc),
v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Spravny organ pri uréeni konkrétnej vysky
pokuty pouzil svoju diskre¢nti pravomoc v rdmci zakonného ramca, z ktorého nijakym spdsobom
nevybocil. Pouzitie spravnej tivahy musi byt v stlade so zasadami logického uvaZovania
a rozhodnutie, ktoré je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zddévodnené. V nadvidznosti
na vyssie uvedené je vySka postihu v napadnutom rozhodnuti nalezite odovodnena Specifikaciou
vSetkych zdkonnych kritérii ovplyviiujtcich jej urcenie, vratane charakteru protipravneho konania,
zavaznosti porusenia zakazu, a spdsobu a nasledkov porusenia predmetného zékazu.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, aaby ju spliala, musi byt citelna
Vv majetkovej sfére ucastnika konania, nakol'’ko mé podsobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne o¢akéavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZene;j
sankcii, zodpovedajlcej zistenym nedostatkom do budiicna rozmysli, ¢i znovu porusi dané prepisy,
ale aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od poruSovania obdobnych povinnosti a zdkazov, ako v pripade Ucastnika konania. Vyska postihu
bola v ramci administrativneho trestania diferencovand a individualizovand v nadvdznosti na obe
funkcie peflaznej sankcie.

Pri urceni vysky sankcie boli zobrané do tivahy vSetky vyjadrenia i predloZzené doklady zo strany
ucastnika konania, ako aj skutocnost’ nasledného vratenia zaplatenych penazi spotrebitelovi,
po nedodani mu vyrobkov v stanovenom termine.

Ked’Zze spravny organ napriek uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zdkonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta uloZena v tejto vySke je vzhladom na jej represivno-vychovni funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiska, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



